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GENERATION VSF

QUELLES SONT LES NOUVELLES ?

Malgré les crises (COVID et inflations),

le Groupe VSF s'en sort trés bien avec
des résultats en forte hausse. Mais

pour autant tout n'est pas rose ! Des
fournisseurs connaissent des difficultés,
et se demandent comment Iéconomie va
résister a cette pousseée inflationniste.

PEUT-ON PARLER DU CAP DES 30 ANS ?
Contrairement a moi, VSF est une jeune
entreprise, et dautant plus jeune par les
équipes qui la constituent. Je ne sais pas
si 30 ans est un cap, nous essayons détre
toujours plus pro pour améliorer nos
services ou faciliter la vie au travail... Etre
un leader sur un marcheé c'est bien, mais le
rester est un autre défi arelever!

ETERNEL JEUNE OU NOUVEAU VIEUX ?
Eternel jeune évidemment ! mais avec un
vrai cOté “vieux de la vieille”... Cest mon
c6té patron qui ressort. Comment ne pas
rester jeune avec tous mes collégues !
Quoi qu'il arrive, il me semble important
de réver comme quand javais 24 ans.
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Dans le rétro

DEJA PLUSIEURS FILIALES, MAIS EST-CE
OU’A 30 ANS VSF PENSE A FAIRE D'’AUTRES
ENFANTS ?

La famille s'est agrandie mais le Groupe

a encore de 'ambition ! Peut-étre méme
avec des projets a faire grandir du céte de
I'étranger...

ON ROULAIT EN QUOI EN 1993 ?

En 1993, je roulais en Ford Sierra Diesel,
une véritable Formule 1comme vous vous
en doutez, mais jen étais pourtant tres
fier ! Je révais déja de V6, V8 ou V12 mais
ce n'‘était que des réves...

QUELQUE CHOSE A AJOUTER ?

Je dois bien s{r remercier Dominique
Peyrache ! Nous avons tout quitté fin
1993 pour créer VSF. Et tous les 2, nous
avons tellement travaillé et galéré pour en
arriver la. Ce n'était pas gagné. Et si VSF
avance tellement, cest grace a celles et
ceux qui travaillent dur pour assurer le
meilleur service pour nos clients.
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CARNET DE ROUTE

RENCONTRE AVEC PAUL BRUTOUT,
LE NOUVEAU RESPONSABLE DE LA REGION

NORD-OUEST.

Je mappelle Paul et je suis le nouveau responsable de la région Nord-
Ouest chez VSF. Cela fait déja 2 ans que jai intégré le groupe VSF en
tant que commercial et on m'a donné cette opportunité en ce début
dannée. Au sein de mon équipe, on retrouve Kévin, commercial sur

la Bretagne et Stanislas sur la Normandie. Il me reste a recruter un
élément pour le sud de la région parisienne pour étre au complet.

CONNAISSAIS-TU BIEN TOUTE LA REGION QUE TU
COUVRES PROFESSIONNELLEMENT AUJOURD'HUI ?
Grace a mon expérience précédente, je connais
cette région du Grand Ouest. J'avais navigué 4 ans
sur ce secteur. Mais je compte sur mes coéquipiers
pour m'en faire découvrir davantage et me montrer
des coins que je ne connais pas encore.

QU'EST-CE QUE TU AIMES LE PLUS DANS CETTE REGION ?
Ca va paraitre un peu bateau mais la douceur du
climat toute 'année me convient parfaitement. Les
couchers de soleil sur I'Atlantique, en fin d'éte, sont
parfois magnifiques (quand les nuages ne viennent
pas gacher le paysage !).

Y A-T-IL UNE VILLE, UN VILLAGE OU UN LIEU QUI T'A
PARTICULIEREMENT MARQUE ?

Honfleur est une tres belle petite ville au bord de |a
mer, ses restaurants autour du port représentent
bien cette ville, mais on peut aussi se perdre

dans les petites ruelles avec plein de boutiques
d'artisans.

Honfleur, commune située

dans le département
du Calvados.

PARLE-NOUS D'UNE RENCONTRE MARQUANTE.

Tiago Silva ! Je ne parle pas du joueur de football
de Chelsea et anciennement du PSG, mais bien d'un
client historique et fidele de la région parisienne.
Avec plein de projets ensemble, nous avons eu des
échanges tres agréables et tres constructifs.

AS-TU UNE ADRESSE DE BONNE TABLE A NOUS DONNER ?
C'est encore difficile de vous donner une adresse
sur le territoire que je viens de prendre en charge.
Donc, voici une adresse de ma région natale, la
Touraine : "La Maison des Halles" est une institution
sur Tours. Des viandes de grande qualité et le 100%
fait maison en font une table incontournable dans le
centre-ville de Tours.

QUELLE EST TA VOITURE IDEALE ?

Je ne suis pas un expert en véhicules récents, donc
je dirais que jai un petit faible pour le Citroén C15.
Passe partout, pratique, et quasi increvable, on a
quelques points en commun !
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30 ANS...

...DE REFERENCEMENT

Notre performance, c'est votre
exigence.

Cela passe par une gamme de
produits toujours plus large. Et
puisque votre demande grandit,
nos stocks aussi ! Modeles de
vitrages et types de véhicules,
options récentes et dernieres
technologies : VSF, I'entreprise
daujourd’hui et de demain.

...D'EXPERIENCE

Accroitre notre expertise, telle
est notre devise.

L'histoire de lI'entreprise, ce sont
30 années de rencontres, de
rebonds et de succes. 30 années
qui ont forgé notre expérience.
Celle détre devenu de plus en
plus performant, grace a un
professionnalisme grandissant,
et qui place 'humain au cceur de
tous les process.

...DE CROISSANCE

Grandir c'est bien, évoluer c'est
mieux !

Agrandir notre entrep6t principal
de Saint-Amand-Longpré, puis en
ouvrirun de plus, puis deux, trois
et quatre autres pour étre au plus
pres de vous...

Faire évoluer nos équipements

et développer linformatisation

de nos stocks pour toujours
mieux vous servir et répondre

au besoin d’instantanéite que
nous partageons. VSF n'est plus
seulement une entreprise, mais
un Groupe capable de couvrir
tous vos besoins en vitrages auto,
outillage et formation.

...DE SERVICES

VSF, I'entreprise qui vous rend
service ! i

Notre mission ? Etre la ou vous
nous voulez. Call center a votre
ecoute, SAV toujours plus réactif,
commerciaux disponibles,
espace client accessible 24h/24,
recherche parle VIN, livraison de
jour comme de nuit : VSF vous
accompagnede AaZ.

...DE RELATION

La fidélité ne s’achéte pas, elle
se mérite !

Que vous soyez clients ou
fournisseurs, d'ici et dailleurs,
gque VouUS SOyez carrossiers
polyvalents ou spécialistes
poseurs de vitrage, que vous
nous connaissiez depuis
guelgques mois ou depuis pres de
30 ans, vous étes avant tout nos
partenaires. Chez VSF, chaque
performance commence par une
relation de confiance.

...DE RECONNAISSANCE

Une aventure commune pour un
succes collectif.

Des rencontres marquantes,

des échecs et des réussites,

des idées et des projets...

Et maintenant des prix et
récompenses, un bouche-a-
oreille qui n‘arrive jamais par
hasard, une présence réguliere
dans la presse... Autant de
succes, de souvenirs, qui se
partagent avec vous, mais qui ne
font pas oublier dou nous venons,
ni celles et ceux qui nous ont
permis d’y parvenir.

...DE SOUVENIRS

A chaque étape son
apprentissage.

Passer de 0 a 300 km/h en 30s
c'est rare mais possible. Et passer
de 2 a presque 300 salariés en 30
ans, cest encore plus inhabituel.
Le plus important reste de garder
en téte toutes les étapes qui ont
construit l'entreprise, tous les
souvenirs qui ont écrit I'histoire
de VSF.

...D’ENGAGEMENTS

VSF s'implique !

Une entreprise en bonne sante,
c'est aussi une entreprise qui
souvre au monde. En sengageant
depuis de nombreuses années
dans le sponsoring et aupres
d’associations, en veillant a

son impact environnemental

par la mise en place d'actions
concretes et en créant une écurie
automobile, VSF prouve quelle
est entres tres bonne santé. Et
gu’il est possible de multiplier les
engagements quand l'envie est |a.

...POUR VOIR DEVANT

La dynamique plutét que la
nostalgie !

Parce quavoir 30 ans n'est pas
une fin en soi, il faut regarder
devant. Voir loin. La fierté de la
triple dizaine - et ce petit coup
d'eeil dans le rétro ! - ne doit pas
empécher dappréehender l'avenir
avec une ambition restée intacte.
Plus gqu'un aboutissement, vivons
ces 30 ans comme un nouveau
départ, pour les 30 prochaines
annees !

Quel est le point commun entre la Twingo, la 306,

la Mondeo, la Punto et VSF ? 30 ans !

FIAT PUNTO : Présentée
au Salon automobile de
Francfort, en septembre
1993.
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PEUGEOT 306 : Lancée
en février 1993, cest la
remplacante de

la Peugeot 309.

FORD MONDEO :
Lancée en 1993. Elle
succede a la Sierra.

DANS LE RETRO

RENAULT TWINGO : Elle
succede ala Renault 4. Son
nom est une contraction de
ces 3 danses : twist, swing
et tango.
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INFORMATION IMPORTANTE - FORMATION DE VOS COLLABORATEURS

A compter du 24 aolt 2023, tous les utilisateurs de produits comportant plus de 0,1%
de diisocyanates monomeres seront désormais soumis a une obligation de formation :
la réglementation REACH.

Vous étes concerné des lors que vous utilisez des Accédez a la plateforme de formation
adhésifs, des mastics de préparation de surface et sur www.safeusediisocyanates.eu
d'autres produits polyuréthanes !

Pour participer

Certains fournisseurs proposent des programmes

de formation. C'est le cas de SIKA® qui vous propose
dobtenir une certification pour la manipulation en
toute sécurité des diisocyanates.

gratuitement au programme
de formation, rendez-vous \
sur la plateforme en utilisant

le code Sika:

FEICA_21_C20

|||||||||||
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VITRO SERVICE FRANCE

EN PLUS DE SON RELOOKING EN 2022, MYVSF OFFRE DE NOUVELLES
FONCTIONNALITES, EN PARTICULIER POUR LE RETOUR DE PRODUITS.

Désormais, gérez toute la partie Service Apres Vente depuis votre espace client.Toutes
les démarches sont réalisables en ligne, depuis la demande de retour de marchandise,
jusqgu‘a la génération des etiquettes retour.

L'état de prise en charge de votre réclamation ou
le suivi transporteur sont également disponibles.

Une plateforme qui vous facilite la tache et qui permet
un traitement plus rapide de vos demandes.

9

Pensez-y ! Pour que le retour de

votre marchandise se fasse dans les meilleures
conditions, commencez par entreposer vos vitrages
sur un rack dédié (pour vous en procurer un,
contactez le service transport VSF) et

protégez bien vos vitrages (n'utilisez pas
de film collant !)

VS SPORTS

Amplitude Automobiles AW

DES CHEVAUX SOUS LE CAPOT

La saison 2023 s'annonce palpitante pour le duo Taillais-
Leherpeur ! En effet, Florian et Franck, a bord de la toute
nouvelle BMW M4 GT4, participent au Championnat de

France FFSA-GT. La n°41 et toute I'écurie VSF Sports
pourront une fois de plus s'appuyer sur l'expertise de
Loire Valley Racing. Un allié de luxe en la présence de
Steven Palette en tant que Team Manager, puisqu'il parait
gue la victoire est contagieuse !

)



Panther Pro
OUTILLAGE
Il garantit également la calibration grace a

PANTHER PRO POURSUIT un vitrage correctement posé du premier coup

jir SON DEVELOPPEMENT D'OUTILS POUR (angle de tangage et de roulis restant dans

il LES PROS DE LA POSE DE VITRAGES AUTO. des valeurs constructeur). Sachez que cet outil
peut étre utilisé avec ou sans Fitglass.

e La nouveauté ? Le calibreur. Cet outil permet

"""" une pose précise du nouveau vitrage, grace Grace a son utilisation simple et son
IIIII alareprise des valeurs OEM(a laide de cibles efficacité, le calibreur va devenir votre allié
et lasers). indispensable au quotidien !
[l assure une lecture de l'affichage téte haute Pour vous procurer le calibreur,
du nouveau vitrage conforme, sans flou ni contactez votre commercial ou le service
dédoublement des contenus. client Panther Pro au 02 54 82 32 95.

Reference PPP-WSTCALIBREUR

|

FORMATIONS VITRAGE POUR LES PROS

: =] :
----- £ . = i B FORMEZ-VOUS OU FORMEZ
e VOS COLLABORATEURS A LA POSE
DE VITRAGES !

rown e catenE  raesers Nos formations, sur 3 jours consécutifs,

: : ‘e vous permettent de repartir avec le bagage
de connaissances et une pratique suffisante
________ pour lancer votre activité de remplacement

de vitrages'!

En plus, cest 100% pris en charge par votre
OPCO!

R L LR T Renseignez-vous auprés de votre comptable.



A L'HONNEUR DANS CE NUMERO

AGC Glass Europe
annonce une nouvelle
gamme de verres

bas carbone

AFIN DE LUTTER CONTRE LE RECHAUFFEMENT
CLIMATIQUE, AGC GLASS EUROPE S'ENGAGE A
DEVELOPPER DES PRODUITS NOVATEURS POUR UNE
ISOLATION TOUJOURS PLUS PERFORMANTE TOUT

EN REDUISANT L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE SES
PROCESSUS DE PRODUCTION. LE GROUPE VA ENCORE
PLUS LOIN ENCORE DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE
EN ANNONGANT UNE NOUVELLE GAMME DE VERRES A
L'EMPREINTE CARBONE SIGNIFICATIVEMENT MOINDRE.

Voici la feuille de route vers la neutralité carbone
d'AGC :
Réorientation vers de nouvelles technologies
fondamentales;
Recours a des matieres premieres durables et
des énergies alternatives ;
Recyclage accru du verre afin de réduire les
émissions directes et indirectes.
Apres des tests et essais concluants, AGC peut
ainsi proposer une nouvelle gamme de verres bas
carbone.

Vous voulez faire partie du prochain numéro d’/MPACTS ?
Contactez-nous pour la diffusion de votre publicité ou d’un goodies aupres de notre cible !

AGC

HORIZON 2050 POUR LA NEUTRALITE CARBONE D'AGC
Pour y parvenir, place aux objectifs intermédiaires
de réduction de ses émissions directes et indirectes
de CO2 de 30 % d'ici 2030* via une démarche Cradle
to Cradle (concept décoconception vers le zéro
pollution);
Démarche globale de la recherche-
développement au sourgage et a la production ;
Optimisation de la chaine d'approvisionnement
et du transport.

AGC S’ENGAGE POUR LA CONSTRUCTION DURABLE
Depuis de longues années, AGC Glass Europe
consacre 50 % de son budget de R et D aux produits
et solutions durables, pour aller vers une empreinte
climatique positive. Pour cela, AGC recourt aune
approche holistique, reposant sur trois piliers :

La Déclaration Environnementale et Sanitaire

(FDES) et Analyse de Cycle de Vie des produits D.

L'empreinte carbone des activités de l'entreprise

calculée tousles ans.

La Certification environnementale

Cradle to Cradle des produits.
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Pour plus de détails sur notre
gamme Low-Carbon Glass,
rendez-vous sur
www.agc-yourglass.com.

LES VIGNETTES SUR LE PARE-BRISE
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Nous écrire contact@vsf4l.com

Nous appeler 02 54 82 07 35
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